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Die besten MalBnahmen & Instrumente fur langfristigen
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Was bedeutet Mitarbeiterbindung heute?

Mitarbeiterbindung umfasst alle MaBnahmen eines Unternehmens, die:

e Mitarbeiter ans Unternehmen heranfuhren
e Sie systematisch entwickeln

e Langfristig an das Unternehmen binden

Es geht um weit mehr als Kindigungen zu verhindern — es geht darum, dass Menschen gern bleiben, weil Sinn,
Entwicklungsperspektiven und Rahmenbedingungen stimmen.

www.dennis-tefett.de
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Alarmierende Trends

o

9%

Starke Verbundenheit

Nur 9% der Beschaftigten in
Deutschland fuhlen sich 2024 ihrem
Arbeitgeber stark verbunden - ein
historischer Tiefstand.

78%

"Dienst nach Vorschrift"

78% der Mitarbeiter erledigen nur das
Notigste und zeigen kein daruber
hinausgehendes Engagement.

www.dennis-tefett.de

50%

r

Bleibewunsch

Nur die Halfte der Beschaftigten plant,
in einem Jahr noch beim aktuellen
Arbeitgeber zu sein.
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Fachkraftemangel verscharft die Lage

der deutschen Unternehmen kampfen 2025 mit
Talentmangel

In einem immer engeren Arbeitsmarkt wird es:

e Schwieriger, neue Talente zu finden

e Teurer, qualifizierte Mitarbeiter zu rekrutieren

e \Wichtiger, bestehende Mitarbeiter zu halten

www.dennis-tefett.de
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Mitarbeiterbindung ist Chefsache

Strategische Bedeutung

Mitarbeiterbindung gehoért ganz
oben auf die Agenda der
Unternehmensfuhrung, nicht als
Nebenaufgabe fur HR.

Ganzheitlicher Ansatz

Von Employer Branding uber
Unternehmenskultur und FUhrung
bis zur Gestaltung des
Arbeitsumfelds mussen alle
Elemente ineinandergreifen.

www.dennis-tefett.de

Langfristige Perspektive

Mitarbeiterbindung ist kein
kurzfristiges Programm, sondern
eine Leitidee, die mittel- und
langfristig wirkt.
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Das doppelte Ziel der Mitarbeiterbindung

1. Mitarbeiter halten

Qualifizierte Fachkrafte langfristig im Unternehmen binden
und Fluktuation reduzieren

2. Leistung steigern

Engagement, Lernfahigkeit und Zusammenarbeit fordern
fur bessere Unternehmensergebnisse

www.dennis-tefett.de



Welche Vorteile der
Mitarbeiterbindung zahlen
wirklich ein?

Messbare Benefits
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Weniger Fehlzeiten, mehr Gesundheit

« 50 @&
Emotional gebundene Mitarbeiter Mitarbeiter ohne Bindung
Durchschnittlich 5,0 Fehltage pro Jahr Durchschnittlich 7,9 Fehltage pro Jahr

Ein gutes Betriebsklima und hohe Bindung halten gesund — und sparen fast 3 Fehltage pro Mitarbeiter und Jahr.

www.dennis-tefett.de

7.9
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Geringere Wechselbereitschaft

Bei hoch engagierten Mitarbeitern:

e Nur 30% schauen sich Uberhaupt nach anderen Jobs um

e 70% sind gar nicht an Angeboten anderer Arbeitgeber
interessiert

B Offen fur Wechsel [ Kein Interesse an Wechsel

www.dennis-tefett.de

Mit starker Bindung sinkt das Abwanderungsrisiko drastisch.

10
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Hohere Produktivitat und Profitabilitat

21%

Hohere Profitabilitat

Unternehmen mit den engagiertesten
Mitarbeitern erzielen deutlich bessere
finanzielle Ergebnisse

17%

Hohere Produktivitat

Teams mit hoher Bindung arbeiten

effizienter und erreichen mehr

Quelle: Gallup-Studie

www.dennis-tefett.de

51%

Weniger Fehlfille

Qualitat steigt, Nacharbeit und
Kundenreklamationen sinken

1



Enorme Kostenersparnis

Vermeidung innerer Kiindigung Reduzierte Rekrutierungskosten
Mitarbeiter, die nur noch mit halbem Herzen bei der Sache Durchschnittlicher Aufwand pro Ersatz-Neueinstellung:

sind, verursachen gigantische Produktivitatsverluste:
Rund 25.000,00€ - 68.000,00€* plus verlorenes Know-how

Uber 113 Milliarden € Schaden pro Jahr allein in und *Einarbeitungszeit
Deutschland

www.dennis-tefett.de
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Bessere Empfehlungen & Reputation

~
60%

4

Aktive Empfehlung

Rund 60% der emotional hoch gebundenen Beschaftigten wurden ihren Arbeitgeber aktiv Freunden und Familie empfehlen.

Zufriedene Mitarbeiter werden zu Botschaftern und starken das Employer Branding nach auf3en. Empfehlungen sind die

besten Einstellungen!

www.dennis-tefett.de
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Immaterielle Effekte hoher Bindung

Positives Betriebsklima

Zusammenhalt im Team und eine Kultur, in der
| Mitarbeiter ihr Bestes geben

Innovation & Kundenorientierung

Loyalitat & Einsatzfreude

Menschen, die sich wertgeschatzt fuhlen, zeigen mehr
l Engagement

Verantwortungsiibernahme

Emotional gebundene Mitarbeiter sind innovativer und Loyale Mitarbeiter empfehlen haufiger Produkte weiter

| betreuen Kunden besser

und Ubernehmen mehr Verantwortung

www.dennis-tefett.de
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Die Kosten hoher Fluktuation

Finanziell

e Hohe Rekrutierungskosten
e Einarbeitungsaufwand

e Produktivitatsverluste

Menschlich

e Verlust von Know-how
e Belastung verbleibender Kollegen

e Negative Teamdynamik

www.dennis-tefett.de
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Sechs Saulen der Mitarbeiterbindung

Ein strukturierter Rahmen fur die
Praxis
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Uberblick: Die sechs Siulen

Anziehen
Employer Branding & Auswahl @ Jaa
@
Honorieren 203
Vergutung & Wertschatzung g@g
Erleben @ @

Arbeitsumfeld & Organisation

www.dennis-tefett.de

Onboarden

Professionelle Einarbeitung

Fiihren

Wertschatzende FUhrung

Entwickeln

Personalentwicklung

17



1. Saule: Anziehen (Attraction)

Kernelemente:

e Sichtbarkeit als attraktiver Arbeitgeber
e Klares Employer Branding

e Sauberer Auswahlprozess mit Fokus auf Cultural Fit

Ziel: Die richtigen Mitarbeiter gewinnen, die zu den Werten
und zur Kultur passen.

Der Bindungserfolg beginnt schon bei der Auswahl der
Mitarbeiter, die wirklich ins Team passen.

www.dennis-tefett.de

18
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2. Saule: Onboarden (Einarbeitung)

&

Willkommen fiihlen

Vom ersten Tag an ankommen und
sich als Teil des Teams fuhlen

o) 2,0

Unterstiitzung erhalten Orientierung bekommen
Patenprogramme und klare Strukturierter Einarbeitungsplan und
Ansprechpartner fur alle Fragen klare Erwartungen

Wer einen guten Start erlebt, bleibt langer.

www.dennis-tefett.de 19
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3. Saule: Fiihren (Leadership)

Der starkste Hebel der Mitarbeiterbindung

Prasente Vorgesetzte, die regelmalig Feedback geben
e FUhrungskrafte, die zuhdren und Wertschatzung zeigen

e \Verantwortung Ubertragen und Meinungen ernst
nehmen

e Mitarbeiter individuell kennen und fordern

Gute FUhrung schafft Vertrauen und emotionale Bindung

www.dennis-tefett.de 20
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4. Saule: Entwickeln (Personalentwicklung)

_‘_ | _‘_

Weiterbildungsmoglichkeiten Karriereperspektiven

Gezielte Fortbildungen und Lernpfade fur fachliche und Klare Aufstiegsmoglichkeiten und transparente
personliche Entwicklung Entwicklungswege

Spannende Projekte Mentoring-Programme

Herausfordernde Aufgaben, die Wachstum und neue Erfahrungsaustausch und personliche Begleitung durch
Kompetenzen fordern erfahrene Kollegen

Wenn Mitarbeiter Fortschritte sehen, erhéht das ihre Bindung enorm.

www.dennis-tefett.de
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5. Saule: Erleben (Arbeitsumfeld & Organisation)

Die tagliche Arbeitserfahrung muss stimmen:

e Passendes Arbeitsumfeld
e Reibungslose Prozesse
e Moderne Tools und Ausstattung

e Flexibilitat in Arbeitszeit und -ort

Auch Kleinigkeiten zahlen: BUroausstattung, Larmpegel,
Meetingkultur oder Home-Office-Moglichkeiten

Wenn das Umfeld passt, fuhlen sich Mitarbeiter wohl und bleiben gern.

www.dennis-tefett.de
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6. Saule: Honorieren (Vergiitung & Wertschatzung)

Faire Bezahlung Attraktive Benefits

Transparente und marktgerechte Vergutungsstrukturen Zusatzleistungen wie Mobilitat, Gesundheitsangebote,

Altersvorsorge

Leistungsanreize Tagliche Wertschatzung
Boni und Pramien fur besondere Erfolge Anerkennung von Leistung im Arbeitsalltag

Mitarbeiter wollen fair behandelt werden - finanziell und menschlich.

www.dennis-tefett.de
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Die sechs Saulen als System

Stelle dir die sechs Saulen wie Zahnrader vor. Wenn alle im richtigen
Takt ineinandergreifen, entsteht ein Selbstverstarkungs-Effekt.
Mitarbeiter spuren die konsequente Linie und entwickeln eine tiefe
Verbundenheit.

Fehlt jedoch eine Saule komplett (z.B. keine Entwicklungsperspektiven),
kann das die ganze Bindungsstrategie schwachen.

24



Praktische Umsetzung:
MaBnahmen fur jede Saule

Konkrete Instrumente
fur lhren Erfolg
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MaBnahmen: Anziehen (Attraction)

Authentisches Employer Branding

Klare Arbeitgebermarke mit echten
‘ Mitarbeitergeschichten

Strukturierte Auswahlverfahren

Mehrere Gesprachsrunden mit verschiedenen
‘ Teammitgliedern

Wertorientierte Stellenanzeigen

Nicht nur Anforderungen, sondern auch
‘ Unternehmenskultur und Sinnstiftung kommunizieren

Cultural-Fit-Assessment

‘ Prufen, ob Bewerber zur Unternehmenskultur passen

www.dennis-tefett.de
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MaBnahmen: Onboarden (Einarbeitung)

Konkrete Instrumente:

e Strukturierter 90-Tage-Einarbeitungsplan

e Willkommenspaket mit allen wichtigen Informationen
e Buddy-/Patensystem fUr neue Mitarbeiter

e Regelmal3ige Feedback-Gesprache in der Probezeit

e Vorstellung in allen relevanten Abteilungen

e Gemeinsames Mittagessen mit dem Team am ersten Tag

www.dennis-tefett.de 27
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MaBnahmen: Fiihren (Leadership)

€

RegelmaBige 1:1-Gesprache Flihrungskrafteentwicklung
Woéchentliche oder zweiwdchentliche Einzelgesprache Schulungen zu mitarbeiterorientierter FUhrung und
zwischen FUhrungskraft und Mitarbeiter Kommunikation

B

Open-Door-Policy Anerkennungskultur
Zugangliche Fuhrungskrafte, die fur Anliegen der Systematische Wurdigung von Leistungen und Erfolgen
Mitarbeiter offen sind im Team

www.dennis-tefett.de
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MaBnahmen: Entwickeln
(Personalentwicklung)

Individuelle Entwicklungsplane

Jahrliche Planung der persénlichen und fachlichen
Entwicklungsziele

Weiterbildungsbudget

Festes Budget fur externe Schulungen und Zertifizierungen

Job Rotation & Projektarbeit

Méglichkeit, in verschiedenen Bereichen Erfahrungen zu
sammeln

Interne Aufstiegsmoglichkeiten

Transparente Karrierepfade mit klaren Anforderungen

29
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MaBnahmen: Erleben
(Arbeitsumfeld)

Arbeitsplatzgestaltung: Digitale Infrastruktur:

e Ergonomische Arbeitsplatze e Moderne IT-Ausstattung
e Ruhige Ruckzugsbereiche e Kollaborationstools

e Kreative Meetingraume e Effiziente Prozesse
Flexible Arbeitsmodelle: Unternehmenskultur:

e Home-Office-Moglichkeiten e Teamevents und Feiern

o (Cleitzeit oder e Offene Kommunikation

Vertrauensarbeitszeit e Fehlerkultur & Innovation

e 4-Tage-Woche-Optionen

30
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MaBnahmen: Honorieren (Verglitung &
Wertschatzung)

&
Vergiitungssystem

Marktgerechte Grundgehalter
Leistungsbezogene Boni

Transparente Gehaltsstrukturen

g

=z

Benefits & Zusatzleistungen

Betriebliche Altersvorsorge

Gesundheitsangebote

Mobilitatsbudget

Mitarbeiterrabatte

www.dennis-tefett.de

'

Anerkennung

Mitarbeiter des Monats
Offentliches Lob fur Erfolge
Personliche Dankeschreiben

Jubilaumsgeschenke

31
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Praxisbeispiel: Mitarbeiterbindung im Mittelstand

Erfolgreiche MaBnahmen eines 200-Mitarbeiter-
Unternehmens:

e Quartalsweise Mitarbeitergesprache mit
standardisiertem Leitfaden

e Individuelles Weiterbildungsbudget von 3.500 € pro Jahr
e Flexible Arbeitszeitmodelle mit Kernarbeitszeit

e Transparentes Karrieremodell mit klaren
Entwicklungsstufen

e Monatliche Team-Events zur Starkung des
Zusammenhalts

Ergebnis: Fluktuation von 23% auf 7% gesenkt

www.dennis-tefett.de
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Mitarbeiterbindung messen und steuern

&) @ -

' N

Mitarbeiterbefragungen Kennzahlen tracken Austrittsgesprache
Regelmaflige Pulse-Checks und Fluktuation, Krankenstand, Systematische Auswertung der Grunde
jahrliche Zufriedenheitsumfragen Bewerberqualitat und interne

fur Kindigungen
durchfuhren Bewerbungen messen

Was gemessen wird, kann auch verbessert werden!

www.dennis-tefett.de
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Mitarbeiterbindung ist heute kritischer denn je

Nur 9% der Beschaftigten fuhlen sich stark verbunden,

wahrend der Fachkraftemangel zunimmt

Ein strukturierter Rahmen mit sechs Saulen
hilft

Anziehen, Onboarden, FUuhren, Entwickeln, Erleben
und Honorieren als Gesamtsystem

www.dennis-tefett.de

2

A

Zusammenfassung: Die wichtigsten Erkenntnisse

Die Vorteile sind vielfaltig und messbar

Von weniger Fehlzeiten Uber hdhere Produktivitat bis

ZU besserer Reputation

Mitarbeiterbindung ist Chefsache und
langfristige Aufgabe

Nicht als kurzfristiges Programm, sondern als gelebte

Unternehmenskultur

34



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Fragen & Diskussion

www.refresher-zentrum.de



